Actualmente Leadershipul este un subiect destul de popular în comportamentul organizational pentru ca are un rol decisiv în rezultatele grupurilor și a organizațiilor Există foarte multe abordării ale leadershipului și o multime de interpretării ale înțelesului său În mod spontan toată lumea înțelege că leadershipul înseamnă a conduce oamenii și a influența ceea ce fac aceștia sau a-i determina pe alții să te urmeze Leadershipul se poate fi atribuit unei poziții ierarhice sau poate proven din inteligență sau cunoaștere Se poate interpreta ca o funcție a personalității sau ca o component comportamentala De-a lungul timpului s-au realizat foarte dese studii referitoare la leadership Numarul acestora a depășit de multa vreme cateva mii și fiecare perioadă de cercetare nu a reușit înca a produce o înțelegere integrată a leadershipului Un aspect foarte important este acela că la baza leadership-ului se află spiritul de echipă, aceasta constând în acceptarea angajaților de a gândi, de a acționa și de a se comporta armonizat, în concordanță cu un scop bine definit și comun Poate una dintre cele mai anevoioase sarcini ale unui lider este acela de-a mobilize oamenii să se adapteze unor noi condițiii de muncă În ceea ce privește găsirea provocării de adaptare, este lesne de înțeles că – atunci când organizația nu poate învața cu rapiditatea ceruta să se adapteze la noile tendințe și provocări, aceasta riscă să conduca ireversibil spre declin Heifetz și Laurie afirmau că pentru a reuși să treci peste obstacolele adaptării, managerii trebuie să treacă peste prejudecățile conform cărora conducătorul comandă și angajații efectuiază Soluțiile pentru realizarea adaptării vizează colaborarea tuturor membrilor dintr-o organizație și asumarea resposabilitații collective față de situațiile problematice cu care se confruntă Un lider, oricare ar fi nivelul la care se află și indiferent de felul cum este investit, este nevoie să-și susțină pe oameni în confruntarea cu noile provocări, în ajustarea noilor valori, în schim barea perspectivelor și în învățarea noilor reguli O discuție în contradictoriu este legată de faptul dacă leadershipul este un fenomen de grup sau individual Unii experții în domeniu definesc leadershipul prin faptul ca acțiunile pe care leaderii numiți le întreprind, ceea ce conduce la analiza personalitatea și comportamentul acestora Tot unii teoreticieni afirmă că leadershipul cuprinde toate eforturile pentru a influența comportamentul altora, aceasta arată că leadershipul este o funcție exercitată în grup Controverse apar și față de definirea leadershipului în sine Si aici opiniile sunt împarțite Într-o alta perspectivă cei care susțin că definiția trebuie să fie limitată la influențele liderului care au success și aduc cu sine implicarea celorlalți Această viziune a leadershipului ar trebui să aibă un effect profund asupra celor conduși și să nu folosească autoritatea formal, să se bazeze pe recompensă și pedeapsă sau să manipuleze În altă ordine de ideii sunt susținători ai faptului că leadershipul include și direcționarea de rutină care să mențina o anumită stare de fapt – concret muncă de manager Ca și definiții date în timp de diferiți cercetători și nu numai putem considera următoarele:   Liderul este „cineva care exercită influenţă asupra altor oameni” Leadership înseamnă „a aduce viziunea oamenilor la un nivel superior, (Huczynscki şi Buchanan 1993) a creşte performanţa lor la un standard mai înalt, a construi personalitatea lor peste limitele normale” (P Drucker 1986)  Liderul „trebuie să aibă un optimism contagios Testul final pentru un lider este sentimentul pe care îl ai atunci când nu mai eşti în prezenţa lui după o conferinţă Este un sentiment de înălţare şi încredere?” (Bernard Montgomery)   Leadershipul este „a crea o viziune la care alţii să aspire şi a-i energiza Leadershipul poate fi descris ca „un proces dinamic într-un grup, unde pentru a munci pentru a îndeplini acea viziune”(Anita Roddick) un individ îi influenţează pe ceilalţi pentru a contribui voluntar la îndeplinirea sarcinilor grupului într-o situaţie dată ”(G A Cole 1994) După cum se poate observa, este greu sa generalizăm o definiție, însă esențial este că se poate define ca o relație interpersonal prin care o persoană influențează atitudinile, credințele dar mai ales comportamentul sau acțiunile celorlalți, influențandu-i să întreprindă aceste acțiuni voluntar fără să ceară în mod direct acest lucru sau să existe o teamă de consecințe negative care ar putea rezulta din nesupunere Aspectul “voluntar” al leadershipului îl deosebește de alte procese care au la bază influența, cum ar fi puterea și autoritatea Asta înseamna că leadershipul nu se poate separa de activitățile de grup și de cele de teambuilding Așa cum afirma Ronald M Levin, liderii trebuie să se concentreze pentru a face ca oamenii și organizațiile să progreseze prin creșterea competivității și cooperării dintre echipe, respective a performanței organizației Liderii trebuie să creeze un mediu care încurajează dezvoltarea abilitățiilor, învățarea și deschiderea la nou astfel încat cei din echipă să participle la întreg procesul de transformare a resurselor Rolul liderilor şi importanţa leadershipului Leadershipul este in strânsă legatura cu motivația, comportament interpersonal și procesul de comunicare În încercarile de a reduce insadisfacția angajațiilor este destul de important Un leadership bun implică și procesul de delegare a sarcinilor Leadershipul nu este limitat la comportamentul liderului care determină un comportament al celor car e îl urmează El este un proces dinamic, unde relația dintre membrii grupului si liderii este una reciprocă și influențează performanța la nivel organizațional cât si individual Ca și leadership performant din partea managerului unei organizații ajută la dezvoltarea muncii în echipă și înglobează obiectivele individuale cu cele ale grupului De asemenea ajută motivația intrinsecă prin accentuarea importanței muncii pe care oamenii o realizează Odata cu schimbarea muncii în organizații, împreuna cu structurile aplatizate și cautarea permanentă a utilizarii eficiente a resurselor umane a adus la creșterea importantei leadershipului Natura managementului se îndepartează de ideea de a obține rezultate printrun control strâns și este direcționată spre un mediu unde coaching-ul, sprijinul și delegarea predomină Hooper and Potter accentuiază importanța liderilor în vremuri de incertitudine și schimbări profunde și transmit faptul că liderii buni sunt sensibili la impactul pe care schimbarea îl are asupra oamenilor Liderii cu un randament ridicat, reușesc să modifice percepția oamenilor asupra schimbării și să o transforme dintr-o amenințare într-o schimbare interesantă2 Plecand de la definiția leadershipului, putem stabili câteva elemente care exprimă importanța leadershipului Un lider:  face ca lucrurile să fie realizate prin oameni;  creează mijloace eficiente de comunicare;  soluţionează conflictele;  creează o direcţie pentru organizaţie, divizie, departament;  organizează resursele;  i-a decizii informate şi eficiente;  obţine performanţa optimă de la cei care realizează munca;  asigură dezvoltarea continuă şi perfecţionarea oamenilor;  monitorizează şi evaluează munca şi pe cei care sunt implicaţi în muncă;  ia măsuri de remediere atunci când este necesar;  armonizează abilităţile celor care sunt implicaţi în realizarea muncii cu natura muncii în sine;  Caută posibilităţi de dezvoltare în ceea ce priveşte mediul de muncă şi oferă oportunităţi de dezvoltare pentru oamenii din organizaţie, departament sau divizie;  motivează şi încurajează, promovează relaţii de muncă armonioase, positive şi productive 